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交办问题基本情况

苏仙区高椅岭景区唐家寨杨葱组300多亩基本农田被胜
峰有限公司破坏，改造为唐家寨采石场，以前向省、市巡
视巡察举报热线反映过，要求恢复基本农田，没有得到有
效解决，投诉人要求恢复基本农田原状。

临武县舜峰镇沙溪湖小区湘达物业员工反映，小区附
近每天都有猪屎味飘过来，业主们反映强烈，在晚上7—9
点最严重，请求查清来源并处理。

桂阳县黄沙坪街道周台社区下牛角小组居民反映，湖
南有色黄沙坪矿业有限公司违规新建选矿车间，目前正在
进行车间及设施建设施工，其取得的环评手续存在隐瞒事
实、涉嫌环评信息造假问题。其中，环评中标注周边居民
均已搬迁，仅1户居住，但实际距离选厂厂房目测40米内
仍有10余户在住居民，厂房距离举报人居住房屋只有21.5
米，而其办理的环评中填报的信息为距离居民居住区域411
米。投诉人曾向郴州市生态环境局桂阳分局和郴州市生态
环境局反映过相关情况，均未得到妥善解决，同时，在选
厂施工过程中存在噪声震动扰民问题，该企业其他在产或
试产车间有刺鼻药剂味，现要求对该选厂环评情况进行核
实处理，并进行问题整改。

永兴县油麻镇公平村与桂阳县雷坪镇杨家岭村交界处
有一大型刘事成生态养殖猪场，没有污水处理设施，直排
污水到下游桂阳县雷坪镇梧桐村的铁坑水库，污染村民饮
用水和生活用水，多次向村委会、镇政府以及市县生态环
境部门反映，没有得到有效解决，若2026年9月20日之前
未解决，投诉人将继续向上级有关部门反映，请求处理。

苏仙区顺利里路社区 1 栋居民反映车头路菜市场 1 栋
8、9、10号门面违规搭建，其门店传来的臭鸡蛋异味和厕
所异味大，且堆放杂物存在安全隐患，还影响举报人家里
采光，请求处理。

桂阳县雷坪镇梧桐村十六组居民反映：怀疑上游永兴
县的一养猪场排放的废水污染了该村村民生活用水和饮用
水源，导致水源发黑发臭。多次向村委会、镇政府、县政
府以及12345投诉热线反映，但每次检测的化验结果都未告
知投诉人，且问题没有得到解决，诉求：请求有关部门核
查处理。
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调查核实情况

经苏仙区自然资源局、飞天山镇政府联合调查核实，该信访举报件反映
的问题不属实。根据国土变更调查数据和苏仙区永久基本农田数据库，该地
块为商业服务业设施用地、采矿用地、其他草地和灌木林地，不属于耕地和
基本农田。经现场勘测，周边未发现有开采设备和开采痕迹，不存在违法开
办采石场行为。

经郴州市生态环境局临武分局、临武县农业农村局联合调查核实，该信
访举报件反映的问题属实。

经郴州市生态环境局桂阳分局、黄沙坪街道办事处、黄沙坪矿联合调查核
实，该信访举报件反映的问题部分属实。其中“湖南有色黄沙坪矿业有限公司违
规新建选矿车间”问题不属实，建设项目已依法取得环评批复；“目前正在进行车
间及设施建设施工”问题属实；“其取得的环评手续存在隐瞒事实、涉嫌环评信息
造假”问题不属实，环评报告与现场实际情况一致；“环评中标注周边居民均已搬
迁，仅1户居住，距离居民居住区域411米”问题属实，实为下牛角冲只有1户居
住，与环评报告中表述一致；“距离选厂厂房目测40米内仍有10余户在住居民，
厂房距离举报人居住房屋只有21.5米”问题属实，下牛角组已纳入黄沙坪街道镇
区管理，与环评报告中表述一致；“投诉人曾向郴州市生态环境局桂阳分局和郴
州市生态环境局反映过相关情况，均未得到妥善解决”问题不属实，市生态环境
局桂阳分局先后10次对投诉人反映的同类问题作出了书面回复，郴州市人民政
府依法受理其申请的行政复议；“选厂施工过程中存在噪声震动扰民”问题部分
属实，“该企业其他在产或试产车间有刺鼻药剂味”不属实。

经永兴县农业农村局、郴州市生态环境局永兴分局、油麻镇政府联合调
查核实，该信访举报件反映的问题部分属实，其中“没有污水处理设施”问
题部分属实，其他问题不属实。

苏仙区政府、区市场监管局、区城管局、区商务局，苏仙岭街道联合调
查核实，该信访举报件反映的问题属实。

经永兴县农业农村局、郴州市生态环境局永兴分局、油麻镇政府联合调
查核实，该信访举报件反映的问题部分属实，其中“永兴县的一养猪场排放
的废水污染了该村村民生活用水和饮用水源，导致水源发黑发臭”不属实，
经现场调查未发现偷排现象，下游水井和铁坑水库水质无异常情况；“多次
向村委会、镇政府、县政府以及12345投诉热线反映，但每次检测的化验结
果都未告知投诉人，且问题没有得到解决”部分属实，前期相关投诉已受理
并开展了现场调查，近期将按要求回复；在此次现场核查时发现该养殖场存
在管道破损渗漏等环境污染隐患。
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处理和整改情况

处理情况：苏仙区自然资源局和属地政府将加大日常监管力度，严厉打击相
关违法行为。

整改情况：无。

处理情况：已对该养殖场下达限期改正通知书，要求9月底前完善废气收集治理
设施，按规范要求整改粪污处理配套工程；于9月20日前将存栏生猪全部清栏，依规
暂停养殖许可。同时，进一步加强帮扶，指导养殖场提质改造，确保达标排放。

整改情况：该养殖场正对照整改要求进行粪污及除臭设施提质升级，待有关部
门验收合格后再恢复养殖。

处理情况：1.经查阅环评报告显示，下牛角冲位于选厂南侧，最近距离411
米，仅1户居住，其余均已搬走，现场核实与环评报告表述一致；下牛角组现已纳
入黄沙坪街道镇区管理，居民包含在环保报告中的黄沙坪街道镇区3000户之内，
其整体位于选厂东北侧，最近距离约20米。现场核实最近距离的10余户居民距离
均已超20米，实际情况与环评报告表述一致。2.督促企业严格按照环评报告书及
批复要求落实各项污染防治措施，加强扬尘及噪声控制，固定施工时段，严禁夜
间施工，落实扬尘管控措施，定期开展噪声、废气、粉尘检测，落实污染防治主
体责任。

整改情况：企业已按要求加强扬尘及噪声控制，调整施工时间，22时后严禁
施工，并委托第三方检测机构对厂界周边敏感点开展噪声检测；早晚定时洒水降
尘、清扫道路，避免扬尘。下一步，桂阳县将加强建设项目扬尘防治、噪声控制
和无组织废气管控，降低项目建设对周边居民生活的影响，切实维护群众合法环
境权益。

处理情况：养殖场拆除已铺设的不合理管道，硬化粪污收集池及配套沟渠，
增设曝气增氧设备，进一步完善养殖场空气净化除臭措施。

整改情况：养殖场已更换管道，安装氧化塘增氧机；正在施工硬化粪污收集
池及配套沟渠，预计2026年9月30日完成；待生猪出栏后，计划10月份安装除臭
水帘设施。

处理情况：调查组已督促业主拆除违规搭建建筑，清理堆放杂物，消除安全
隐患，保证居民采光；督促门店做好垃圾收集、清运工作，完成下水管道修复和
排污沟清理，有效减少异味。

整改情况：目前违规建筑已部分停用并拆除，杂物已清理完毕，已完成异味
清除工作。因该处建筑产权归属长沙铁路总公司郴铁办事处，正在积极推进拆除
全部违规搭建，解决居民采光问题。

处理情况：督促该养殖场拆除铺设不合理的管道，硬化粪污收集池及配套沟
渠，增设曝气增氧设备，进一步完善养殖场空气净化除臭措施。

整改情况：养殖场已更换管道，安装氧化塘增氧机；正在施工硬化粪污收集
池及配套沟渠，预计2026年9月30日完成。待生猪全部出栏后安装除臭水帘等设
施，全部问题整改完成并经相关部门验收后，才能恢复生猪养殖。
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桂阳县蔡伦休闲体育广场，早上7：00到12：00，下午
2：00到晚上9：30唱歌、跳广场舞，噪声扰民，甚至高考期间
也是一样。附近的嘉乐迪KTV超过规定时间营业，且隔音
差，产生噪声，影响周边居民正常生活。广场和体育路周边
烧烤店油烟大，影响居民。投诉人曾向当地城管部门以及
12345市长热线反映该情况，但一直未得到解决。诉求：请求
相关部门尽快采取措施督促整改。

临武县香花镇李家冲水库附近有人恶意破坏树木和植
被，导致下雨天洪水流进水库，影响居民用水，请求恢复
水库原状和植被。

桂阳县桥市乡野鹿村17组村民反映：组里水渠后面的
山有人在用挖掘机采挖东西，导致村里的河流水源变成红
色，请求核实处理。

北湖区九龙湾小区居民反映，该小区一期 A3 栋南面
100米有个工地，养了5条以上的狗，白天没有拴绳的狗会
到小区来，担心小朋友的安全问题，同时每天晚上的狗叫
声影响小区居民正常休息，请求明确具体负责人员处理。

北湖区石盖塘镇工业大道郴州交通开发建设有限公司
机动车检测站有汽油和柴油2个检测站。相关部门只检查
了该公司的汽油车检站，没有对柴油车检站进行检查，柴油
车检站存在冒黑烟、冒蓝烟、屏蔽尿素、网红码作弊器等造假
行为，将不合格的柴油车通过车检，没有对违法行为进行查
处，对其他的私人建设的车检站不公平。且有车检中介人员
通过非法方式帮助车辆通过车检，从中牟利。要求对郴州交
通开发建设有限公司机动车检测站进行严格查处。

宜章县迎春镇山上村第3组村民反映，昌华矿业有限公
司在没有与当事人沟通的情况下，将其房子和果园推平建
设矿物堆场。当事人曾向镇政府反映此问题，2年来一直没
有得到有效处理，请求恢复原状。

永兴县悦来镇玉泉村有家养猪场，粪污排放到村里的
荒田里，夏天能闻到养猪场的臭味，影响该村2组和13组
村民，以前向12345市长热线反映过，没有得到有效处理。
请求拆除该养猪场。
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经桂阳县城市管理和综合执法局、桂阳县文化旅游广电体育局、桂阳县
公安局、郴州市生态环境局桂阳分局、鹿峰街道办事处联合调查核实，该信
访举报件反映的问题属实。

经临武县林业局、临武县水利局、香花镇政府、石岩村村民委员会联合
调查核实，该信访举报反映的问题部分属实，其中“有人恶意破坏树木和植
被”问题不属实，“导致下雨天洪水流进水库”基本属实，“影响居民用水”
不属实。

经桂阳县自然资源局、郴州市生态环境局桂阳分局、桥市乡政府联合调
查核实，该信访举报件反映的问题基本属实，其中“组里水渠后面的山有人
在用挖掘机采挖东西”问题不属实，“村里的河流水源变成红色”问题属实。

经市公安局北湖分局、市城管执法支队北湖大队、北湖区农业农村局、
郴江街道等部门联合调查核实，该信访举报件反映的问题属实。

经市生态环境局北湖分局、区交通运输局、区市场监管局、区森林公安
局联合调查核实，该信访举报件反映的问题基本属实，其中“柴油车检站存
在冒黑烟、冒蓝烟、屏蔽尿素、网红码作弊器等造假行为”问题属实，“车
检中介人员通过非法方式帮助车辆通过车检，从中牟利”问题还在调查中。

经宜章县自然资源局、市生态环境局宜章分局、迎春镇人民政府联合调
查核实，该信访举报件反映的问题不属实。

经永兴县农业农村局、郴州市生态环境局永兴分局、悦来镇政府联合调
查核实，该信访举报件反映的问题不属实。
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处理情况：一是制定印发《桂阳县关于在蔡伦休闲广场噪音落实有关控制管理措
施的通知》和《承诺书》，设置有关噪声管控公示牌。二是规范企业经营，严禁超时经营
及噪声扰民。三是加强烧烤等餐饮门店日常管理，减少油烟污染。

整改情况：目前蔡伦休闲广场广场舞队领队已全部按要求签订《承诺书》，对拒
不改正的文娱队伍，移交公安机关处理；召开蔡伦休闲广场禁噪座谈会，成立专项整
治组，强化日常巡查，建立长效管理机制。已规范企业经营时段，确保及时全面关停
经营、清空场地，建立烧烤等餐饮行业油烟排查台账，定期清理净化设备。

处理情况：临武县林业局、属地政府已督促石岩村6—9组在采伐山场存活率
低的区域及时补种树苗，避免水土流失。

整改情况：待2027年春季造林时节，及时完成采伐山场的补植补种工作；造
林完成后，临武县林业局等相关单位将组织验收，指导石岩村建立管护机制、加
强抚育管理，有效涵养水源，保障群众用水安全。

处理情况：经实地走访调查并询问村民，未发现挖掘机等机械设备作业现象；受连
续多日强降雨影响，野鹿村多处山体滑坡，泥土经洪水冲刷进入河流，导致水体变红。

整改情况：现天气好转，河流水体逐步澄清；已及时与群众沟通交流，消除
群众疑惑。下一步，将加强职能部门沟通协作，强化日常巡山巡河，防范因极端
天气引发自然灾害。

处理情况：调查组约谈犬只饲养人侯某某，责令其立即整改，并依法开展处罚教
育；同时，压实工地主体责任，对九龙湾三期工地负责人进行约谈警示，严禁在场内
私自饲养犬只，从源头杜绝犬只扰民、安全隐患问题。

整改情况：现场违规饲养犬只已全部清离，对饲养人侯某某批评教育并处罚
款200元；建立常态化巡查回访制度，定期对该工地及周边居民区开展巡查，及时
发现并处置违规养犬、流浪犬扰民问题。

处理情况：已对企业涉嫌出具在用车虚假检验（测）报告问题调查核实，依法
调取该公司检测资质证明、在用车检验（测）报告等相关资料开展核查；督促企业
落实检测全过程高清录像留存制度，严格执行相关规范，确保检测全过程可追溯、
可核查，同步规范场内检测作业秩序，严禁无关中介人员进入检测作业区域。

整改情况：企业已对涉事车辆召回复检，对当时的操作人员作停岗处理，组
织工作人员学习法律法规。下一步，将对该企业涉嫌出具在用车虚假检验 （测）
报告的违法行为依法进行查处。

处理情况：联合调查组对照租赁边界、土地管控要求开展现场复核，未发现推平
房子、果园等违法行为。同时，已积极与举报人沟通，做好释法明理工作。

整改情况：企业已完成堆场作业边界标定，安排专人管控作业范围，并进一
步完善堆场喷淋抑尘系统，落实常态化抑尘措施，规范物料堆放。下一步，将组
织双方进一步调解纠纷。

处理情况：经调查组现场核实，该养殖场现场没有粪污排放现象，粪污处理
设施配套齐全，防臭设施配套完善，现场没有粪污臭味。

整改情况：下一步将对全县规模养殖场开展排查整治，强化日常监管，保障
群众生态环境权益。
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安仁县渡口乡坪口村村民反映，该村上游取水用水的
年鱼村水库旁有一年鱼村养殖专业合作社，常年污水排放
到水库，影响村民用水，一到夏天臭气熏天，前几年多次
向相关部门反映，但未得到有效处理，请求处理。

桂阳县洋市镇瓦僚村有2个养猪场每天排放污水到牧羊
寨水库，污染水库和自来水，请求处理。

北湖区郴江街道梨树山大道，宏源屠宰场每天晚上12
点左右将血水排放到下水道，一直排到凌晨5、6点，气味
难闻，并且屠宰声音大影响周边居民，2026年2月28日投
诉人上报至北湖区环保局查实，没有得到有效解决，请求
处理。

临武县麦市镇瓦石村村民反映，永丰采石场将泥巴、
砂石乱堆乱放，污染了当地生态环境，一到下大雨，顺着
水渠冲到下游农田耕地，导致水渠堵塞、农田受损，无法
耕种。并且采石场用炸药放炮，震动大导致周边村民房屋
开裂，多次向县自然资源局反映，没有得到有效处理，请
求处理。

苏仙区苏仙南路智通江天小区2—4栋中间露天堆放垃
圾，向物业反映过，但仍无人处理，影响环境，请求将垃
圾进行处理。

宜章县浆水乡茅栗村村民反映：该村井水水源上游狗
冲自然村有一大型养猪场常年排放污水，早几年取水化验
不达标，养猪场被关停了2年，去年12月又经审批恢复了
经营，至今养了2批猪，影响4个村饮水，多次向乡政府反
映，没有得到有效解决，请求处理。

北湖区天龙汽车站申湘汽车对面美通汽车服务有限公
司室外喷漆，未开启环保设施异味大，影响居民生活。

苏仙区恒大林溪郡小区业主反映，临街门面有两个烧
烤店，一个是城东1号烧烤店，一个是双胞胎烧烤店，每
天晚上 10：00 营业到凌晨 3：00，油烟飘到小区气味较大，
影响周边居民，请求处理油烟问题。
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经安仁县农业农村局、安仁县畜牧水产事务中心、市生态环境局安仁分
局、渡口乡人民政府、渡口乡坪口村支“两委”等单位联合调查核实，该信
访举报件反映的问题部分属实，其中“常年污水排放到水库，影响村民用
水”问题不属实，“一到夏天臭气熏天，前几年多次向相关部门反映，但未
得到有效处理”问题部分属实。

经郴州市生态环境局桂阳分局、桂阳县农业农村局、桂阳县疾控中心、
洋市镇政府联合调查核实，该信访举报件反映的问题部分属实，其中“瓦僚
村有2个养猪场每天排污水到牧羊寨水库”问题部分属实，“污染水库和自来
水”问题不属实。

经市生态环境局北湖分局调查核实，该信访举报件反映的问题部分属实，
其中“宏源屠宰场每天晚上12点左右将血水排放到下水道，一直排到凌晨5、6
点，气味难闻，并且屠宰声音大影响周边居民”属实，“2026年2月28日投诉人
上报至北湖区环保局查实，没有得到有效解决”不属实。

经市生态环境局临武分局、临武县自然资源局、县住建局、县农业农村
局、县应急管理局、麦市镇政府联合调查核实，该信访举报件反映的问题部
分属实，其中“永丰采石场将泥巴、砂石乱堆乱放，污染了当地生态环境，
一到下大雨，顺着水渠冲到下游农田耕地，导致水渠堵塞、农田受损，无法
耕种”问题部分属实，“采石场用炸药放炮，震动大导致周边村民房屋开
裂，多次向县自然资源局反映，没有得到有效处理”问题不属实。

经苏仙区住建局、苏仙岭街道办事处联合调查核实，该信访举报件反映
的问题基本属实。其中“智通江天小区2—4栋中间露天堆放垃圾，影响环
境”问题属实。“向物业反映过，但仍无人处理”问题不属实，针对小区垃
圾堆放问题，前期物业人员曾组织清运，但仍未清理完全。

经宜章县农业农村局、郴州市生态环境局宜章分局、浆水乡政府和县疾
控中心联合调查核实，该信访举报件反映的问题部分属实。其中“有一大型
养猪场常年排放污水、早几年取水化验不达标，养猪场被关停了2年”问题
不属实，日常未发现该养猪场存在污水偷排、溢流情况，2023、2024年宜章
县水利局曾对浆水乡茅栗村集中供水开展水质检测，检测结果均达标，2023
年至2025年7月因非洲猪瘟而停养；反映“影响村饮水”问题是否属实待
定，宜章县疾控中心已对4个村饮水进行采样检测；“去年12月又经审批恢
复了经营，至今养了2批猪”问题属实。

经北湖区交通运输局、市生态环境局北湖分局、市城管综合行政执法支
队北湖大队、涌泉街道、北湖区道路运输服务中心联合调查核实，该信访举
报件反映的问题不属实

经郴州市城市管理和综合行政执法支队苏仙大队、郴州市生态环境局苏
仙分局、观山洞街道办事处、凤凰山社区联合调查核实，该信访举报件反映
的问题基本属实。该2家烧烤店均已安装油烟净化器并实现高空排放，城东
1号烧烤店已安装除味净化设备，但在经营高峰期仍有气味不能去除。
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处理情况：已责令该养殖场进行整改，加强水雾喷淋除臭设施及粪污处理设
施维护，确保设施正常使用，进一步加强粪污综合利用，落实企业污染防治主体
责任，确保不污染环境。

整改情况：该养殖场现已空栏2个多月，有关部门将进一步加强专业指导，安排
资金帮扶改造，督促其落实整改措施，验收合格后方能继续养殖。

处理情况：已责令牧羊寨养殖场对氧化塘破损的防渗膜进行修补，并加高塘坝，
确保废水不外溢；要求2家养殖场正常运行粪污处理设施设备，做好粪污资源化利
用，完善台账登记，严禁将粪污直排、固体粪污露天堆放。

整改情况：牧羊寨养殖场正按要求落实整改，修补防渗膜，承诺在2026年10月1
日前整改到位。下一步，相关部门将加强监管巡查，举一反三，确保不发生畜禽养殖
污染事件。

处理情况：已要求该企业实施技改升级，改建扩建原有待宰车间，将原有屠
宰车间改造为待宰车间；新建屠宰车间，建设一条半自动化屠宰生产线；新建出
厂道路，实现清污分流，并减少猪肉运输噪声对周边居民的影响；拆除现有污水
处理站，新建屠宰废水处理站，配套建设除臭装置。

整改情况：企业已落实围挡阻隔、加装废气吸收处理设施、及时清运恶臭残
渣等整改措施，减少屠宰过程产生的异味；屠宰产生的残渣严格按照防疫和无害
化处理标准，由专人每天清运至专业单位处理，防止残渣堆积引发异味。下一
步，将对厂区通道进行封闭式改造，避免厂内恶臭向外扩散，并优化运输线路，
最大限度减少运输过程中产生的噪声、异味。

处理情况：已对企业下达《限期整改通知书》，要求其限期对相关问题整改到
位，进一步核实农田、沟渠受损情况，及时督促企业清理修复，聘请第三方机构
对房屋进行结构安全鉴定和安全影响评估。

整改情况：企业已清理雨水沟、旱地中泥沙；修建挡墙，防止压滤泥沙进入
沟渠；应急池已铺设塑料膜；正在对弃土、压滤泥进行转运。下一步，将依法对
企业压滤泥外溢污染环境的违法行为立案调查，依法依规进行查处。

处理情况：已明确开发商、前期物业主体责任，限期清运存量垃圾，清理周
边环境。

整改情况：目前累计清运垃圾20多车次，现场堆放的装修垃圾和大部分建筑
垃圾已清理完毕，周边卫生也已进行清扫。

处理情况：组织调查组对养殖场开展环境污染隐患排查，发现该养殖场污水
末端处理设施消纳池未做防渗处理，已下达《责令改正违法行为通知书》，要求养
殖场立即做好两个消纳池的防渗措施。

整改情况：养殖场已完成消纳池防渗膜铺设。

处理情况：经现场调查未发现企业存在室外喷漆现象，已委托第三方对该企
业排放废气进行检测，督促该企业主动开展全面自查整改，进一步规范企业环保
生产行为。

整改情况：第三方检测报告结果显示企业废气排放合格。下一步将加强日常
巡查监管，引导企业落实污染防治主体责任，督促企业合规生产。

处理情况：一是对两家烧烤店开展油烟现场检测。二是要求烧烤店定期清洗
油烟净化器，并确保净化器在经营期间正常运行；三是要求双胞胎烧烤店安装除
味净化设备。

整改情况：两家烧烤店油烟现场检测结果均合格，双胞胎烧烤店已安装除味
净化设备并正常运行。
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