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受理编号

D3CZ2026

09210001

D3CZ2026

09210002

D3CZ2026

09210003

D3CZ2026
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D3CZ2026
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D3CZ2026
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D3CZ2026

09210007

D3CZ2026
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D3CZ2026
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D3CZ2026

09210010

交办问题基本情况

嘉禾县珠泉镇井塘村“辉煌炼铁厂”废气污染严重，请求处理。

安仁县灵官镇古铛村牛场粪便未处理，直排污水到下游鱼塘、农

田，请求处理。

北湖区寒溪路骆仙铺安置房楼顶安装的不锈钢雨棚反光刺眼，影

响对面书香名苑高层住户日常生活，请求处理。

北湖区冲口路阳光嘉园上面的小区未进行雨污分离，污水流到阳

光嘉园5、6栋且伴有异味，请求处理。

北湖区万华路36号德瑞汽修服务厂，没有处理尾气，异味大，请求

处理。

群众反映华尔酒店6楼KTV凌晨低音炮震感噪声扰民问题。

北湖区协作路25号，上好家宠物基地，养了十几条狗，无营业手

续，24小时不停吠叫，噪声扰民，请求处理。

永兴县马田镇寨下村2组拉运煤矸石到附近砖厂，其间扬尘污染

严重，请求处理。

汝城县大坪镇六里坳国道旁，非法建设钨矿选厂，投诉人要求核实

情况并处理。

安仁县源田村茶安水库旁堆放的工业废渣异味大，请求处理。

行政

区域

郴州市

嘉禾县

郴州市

安仁县

郴州市

北湖区

郴州市

北湖区

郴州市

北湖区

郴州市

北湖区

郴州市

北湖区

郴州市

永兴县

郴州市

汝城县

郴州市

安仁县

污染

类型

大气

水、

其他

污染

其他

污染

水、

大气

大气

噪声

噪声

大气

其他

污染

大气

调查核实情况

经市生态环境局嘉禾分局、嘉禾县科工局、珠泉镇政府联合调查核实，该信访举报

件反映的问题部分属实。该公司生产过程中所产生的有组织废气经污染防治设施处

理后外排，但现场核查发现该企业有部分水渣未入棚存放，水渣出渣口废气收集设施

有破损现象，布袋收尘室密闭措施不到位。

经安仁县农业农村局、安仁县畜牧水产事务中心、市生态环境局安仁分局、灵官镇

政府联合调查核实，该信访举报件反映的问题属实。安仁县晓坤农业科技有限公司现

存栏肉牛817头，牛粪未使用干湿分离机分离处理，污水收集不充分，部分雨污经水渠

流入下游鱼塘。

经北湖区骆仙街道调查核实，该信访举报件反映的问题部分属实。该安置小区房

屋楼顶漏水严重，影响村民居住生活，村民为了防雨隔热在楼顶搭建雨棚，部分雨棚为

白色的隔热铝合板，如遇烈日强光照射，白色隔热铝合板雨棚会反光刺眼，影响对面书

香名苑高层住户日常生活。

经市住建局、北湖区住建局、涌泉街道联合调查核实，该信访举报件反映的问题属

实。因地势高差，金域嘉园小区污水从挡墙流入阳光嘉园小区，致使阳光嘉园小区出

现异味，对阳光嘉园小区5、6栋居民造成影响。

经北湖区交通运输局、市生态环境局北湖分局、增福街道、北湖区道路运输服务中

心联合调查核实，该信访举报件反映的问题属实。该公司配备了专业烤漆设备，用于

车辆漆面烤漆作业，针对烤漆作业产生的VOCs废气未配套相关环保设施。

经北湖区文旅广体局、市公安局北湖分局、市生态环境局北湖分局、骆仙街道联合

调查核实，该信访举报件反映的问题部分属实。该KTV前期装修施工中已对墙面进行

双层隔音处理，包间内音箱放置离墙壁20厘米、离地面30厘米并做减震处理，第三方

检测公司检测结果显示噪声未超标，调查组通过现场贴墙听音、震感甄别、声场溯源等

方式测试噪声情况，未发现明显噪声和振动，多为空调和排烟风机声音。

经苏仙岭派出所、苏仙区城管局、苏仙区市场监管局联合调查核实，该信访举报件

反映的问题不属实。该宠物基地于2014年12月30日依法取得《营业执照》，证照齐全

且在有效期内，现场未发现超范围经营行为。

经永兴县交通运输局、马田镇政府、市生态环境局永兴分局联合调查核实，该信访

举报件反映的问题属实。

经汝城县科工商局、汝城县自然资源局、市生态环境局汝城分局、大坪镇政府联合

调查核实，该信访举报件反映的问题属实。市生态环境局汝城分局已于2026年4月对

湖南盛强再生资源利用有限公司在厂区内原成品堆存间安装摇床等选矿设施的行为

责令整改，目前该公司已停止建设并断电。

经金紫仙镇政府、市生态环境局安仁分局、安仁县水利局、安仁县茶安水库管理局

及源田村村支两委联合调查核实，该信访举报件反映的问题不属实。经对茶安水库库

区全域及周边沿线区域开展全覆盖、拉网式现场排查，未发现水库旁堆放有工业废渣。
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属实

部分

属实

属实

部分

属实

属实

属实

部分

属实

不属实

属实

属实

不属实

处理和整改情况

处理情况：市生态环境局嘉禾分局对该公司下达限期整改通知书，

责令该公司7日内完成整改，并已委托有资质的第三方检测机构对嘉禾

县嘉宏铸造实业有限公司废气排放情况开展监督性监测。

整改情况：该公司已对调查组指出的问题进行整改。下一步，市生

态环境局嘉禾分局将与相关部门加大帮扶指导力度，强化日常监管，巩

固整改成效。

处理情况：安仁县农业农村局责令该公司立即对周边沟渠进行清

理，对收集的粪污进行干湿分离处理，充分发酵后还田还土利用，并对牛

场的雨污系统进行升级改造，建立完善的雨污分流系统。

整改情况：该公司正在开展沟渠清理等整改工作，预计10月9日前

完成整改。安仁县农业农村局、市生态环境局安仁分局将督促该公司严

格落实污染防治主体责任，加强设施设备的维护和运行管理。

处理情况：骆仙街道已与相关村民沟通协商，引导村民优先选用灰

色、绿色隔热板，并对白色隔热铝合板雨棚进行喷漆处理，保持建筑外观

整体协调。

整改情况：当前村民正在整改。下一步将加强督促提醒，确保问题

整改到位。

处理情况：调查组要求金域嘉园小区物业服务企业完成管网及化

粪池清淤，金域嘉园开发商完成该小区管网渗漏原因溯源检测工作，并

完成管网维修整改方案、预算编制等工作，在2026年11月30日前全面完

成管网维修整改。

整改情况：目前金域嘉园小区正在开展管网及化粪池清淤、渗漏原

因溯源检测等工作。

处理情况：调查组已责令该企业拆除烤漆设备供电设施，严禁从事

喷漆作业。

整改情况：涉事企业已主动拆除烤漆房的供电设施，不再从事喷漆

业务，烤漆房作为仓库使用。

处理情况：调查组要求该KTV履行夜间噪声降噪管控主体责任，规

范内部运营管理，常态化开展隔音设施、音响设备自查，对包厢音响设备

设置夜间音量上限，做好隔音降噪措施，避免噪声扰民现象发生。

整改情况：该KTV已加强内部管理，严控音响设备音量上限，避免噪

声扰民。

处理情况：苏仙岭派出所联合相关部门对该宠物基地负责人进行

了普法宣传和劝导，督促加强犬只的日常管理，采取有效措施尽量降低

犬吠声对周边居民的影响，做到文明经营。

整改情况：基地已加强犬只精细化管理，夜间时段安排专人巡查安

抚，减少吠叫频次，并进一步优化饲养区域降噪设施。

处理情况：永兴县交通运输局对该公司下达《责令消除违法行为通

知书》，责令该公司严格落实源头装载管控制度，严控夜间运输，严禁超

限超载、未密闭篷布车辆上路，落实出场洒水降尘措施。

整改情况：该煤矸石场已于9月23日停止全面作业，现场无工人装

卸煤矸石，无车辆运输煤矸石等活动，承诺严格落实出场车辆查验制度，

落实出场洒水降尘措施，用洒水车对场内修复的树苗和平整地块进行洒

水及降尘。

处理情况：湖南盛强再生资源利用有限公司年产机制砂30万吨、碎

石30万吨建设项目办理了环评审批、排污许可、环保“三同时”验收等手

续。2026年4月，市生态环境局汝城分局在开展环境隐患排查时发现湖

南盛强再生资源利用有限公司正在对原厂房及设备设施进行改造，在原

成品堆存间（厂房内）安装有摇床等选矿设施。市生态环境局汝城分局

于2026年4月9日对该公司下达了《责令改正违法行为决定书》（郴环汝

责改字〔2026〕3号），责令该公司立即停止违法建设。

整改情况：该公司已停止摇床等选矿设施的建设，拆除了摇床面板

并主动从变压器处断开了生产用电。

处理情况：调查组对茶安水库库区全域及周边沿线区域开展全覆

盖、拉网式现场排查，安仁县金紫仙镇源田村茶安水库库区周边范围内

未发现任何工业废料倾倒痕迹和工业废渣堆积现象。未闻到明显工业

异味，库区水质、周边土壤及生态环境状况整体正常

整改情况：无。
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09210011
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09210012

D3CZ2026

09210013

D3CZ2026
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D3CZ2026
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D3CZ2026

09210020

X3CZ2026

09210001

苏仙区鸿玉新村26栋陈氏棺材铺，桐漆气味大，影响居民生活，请

求处理。

宜章县莽山五指峰景区，厕所、餐厅生活污水直接外排，无环保设

施，污染环境，请求处理。

北湖区增福街道城前岭村5组后山遭开挖，建钢结构厂房，存在水

土流失、山体滑坡等安全隐患，请求查明其手续是否齐全，是否属于违

规行为。

安仁县安平镇永安河，晚上11点到凌晨4点，有人电鱼，请求处理。

桂阳县嘉乐迪KTV晚上噪声扰民，请求处理。

资兴市兴盛集团兴宇洁净煤有限公司，噪声、扬尘、污水对三都镇

源兴村影响严重，刮风时扬尘大，下雨天污水直排到农田，拉煤车每天

经过都会产生很大的扬尘和噪声，影响村民生活，请求处理。

安仁县华王乡华王村刘古组一非法冶炼厂，晚上作业时废弃污染

严重，废水渗透到井里污染居民日常饮用水。

永兴县便江街道晨高砖厂，运煤矸石，扬尘大，请求洒水。

骆仙西路与永春路十字路口交会处一摆摊烧烤油烟大，请求处理。

投诉人来电，对北湖区龙泉名邸2期来家酒店，安装的空调外机和

抽水泵作业时噪声大，用隔音棉进行处理并加装消声器，但在中午12

点和晚上7、8点机器运转时还是存在噪声扰民的处理情况不满意，请

求再次处理。

群众来信反映：郴州市北湖区石盖塘镇五星村六福建材有限公司，

对外打着建筑砂石加工（砂场）的幌子，实际安装选矿洗选设备，从事非

法选矿生产；无选矿项目环评批复及相关手续；大量矿石原材料堆积在

左侧石坑里未覆盖，破碎、选矿作业产生大量粉尘，喷淋抑尘设施不完

善，作业及进出场车辆夹杂粉尘造成严重环境污染；选矿制砂产生的尾

水直排，流向饮用水源地仙岭水库。另外，该厂在督察期间故意停产，

试图逃避督察暗访检查。

郴州市

苏仙区

郴州市
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郴州市
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郴州市
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郴州市

安仁县

郴州市

永兴县

郴州市

北湖区

郴州市

北湖区

郴州市

北湖区

大气

水

其他

污染

其他

污染

噪声

大气、

噪声、

水

大气、

水

大气

大气

噪声

大气、

其他

污染、

水

经苏仙区良田镇政府调查核实，该信访举报件反映的问题部分属实。该店在门面

内开展棺材桐油涂刷作业，桐油气味对周边居民造成一定影响。

经市生态环境局宜章分局、宜章县溶家洞林场联合调查核实，该信访举报件反映的

问题部分属实，其中“宜章县莽山五指峰景区，厕所、餐厅生活污水直接外排”问题部分属

实，莽山五指峰景区公厕、餐厅产生的污水经化粪池+一体化处理设施处理后用于林地绿

化，景区内其他5处污水处理设施运行正常，但索道下站污水处理设施故障未及时检修，

存在污染隐患；“无环保设施，污染环境”问题不属实，景区按环评批复要求建设了污水处

理设施，餐厅安装了油烟净化器，设置了若干垃圾桶，未发现污染环境的现象。

经北湖区自然资源局、市城管执法支队北湖大队、增福街道联合调查核实，该信访

举报件反映的问题部分属实。2025年以来，北湖区组织开展了专项整治行动，对违规

搭建的厂棚已拆除并恢复土地原状，目前不存在新开挖山体、新建钢结构厂房情况。

经安仁县农业农村局、安平镇政府联合调查核实，该信访举报件反映的问题部分

属实。经询问周边村民，夜间偶有可疑人员在河道活动，但相关部门暂未发现非法电

鱼行为。

经桂阳县文旅广体局、桂阳县公安局、鹿峰街道联合调查核实，该信访举报件反映

的问题基本属实。调查组现场检查时该KTV处于正常营业状态，现场播放的音乐音量

较低，但该KTV历经近10年经营，部分隔音设施隔音效果不佳，偶尔存在顾客散场离开

时大声喧哗、噪声扰民的情况。

经市生态环境局资兴分局、资兴市农业农村局、三都镇政府、蓼江镇政府联合调查

核实，该信访举报件反映的问题部分属实。该公司生产车间密闭并配套喷淋抑尘系

统，生产废水和厂内初期雨水经收集后回用，但道路喷淋降尘污水在雨天时存在流入

公路两侧农灌渠现象；车辆出厂前均严格冲洗，全程密闭运输，但厂外公用道路通行的

车辆较多，车辆经过存在扬尘污染现象。

经华王乡政府、市生态环境局安仁分局联合调查核实，该信访举报件反映的问题

不属实。

经永兴县交通运输局、市生态环境局永兴分局、便江街道联合调查核实，该信访举

报件反映的问题属实。

经市城管执法支队北湖大队、骆仙街道联合调查核实，该信访举报件反映的问题

属实。该处有3辆流动餐车占道经营，餐厨作业时存在油烟污染问题。

经市城管执法支队北湖大队、市生态环境局北湖分局、人民路街道、市公安局北湖

分局人民路派出所联合调查核实，该信访举报件反映的问题部分属实。空调外机和抽

水泵工作时不可避免有一定的响声，对距离较近的居民有影响。

经市生态环境局北湖分局、石盖塘街道联合调查核实，该信访举报件反映的问题

部分属实，其中“郴州市北湖区石盖塘镇五星村六福建材有限公司，对外打着建筑砂石

加工（砂场）的幌子，实际安装选矿洗选设备，从事非法选矿生产；无选矿项目环评批复

及相关手续”问题不属实，该公司各车间均未发现选矿洗选设备及产品，不存在非法选

矿生产的情况，该公司自8月以来处于停产状态，正在开展改扩建工程；“大量矿石原材

料堆积在左侧石坑里未覆盖，破碎、选矿作业产生大量粉尘，喷淋抑尘设施不完善，作

业及进出场车辆夹杂粉尘造成严重环境污染”问题部分属实，该公司部分原材料未覆

盖，车辆出入有一定道路扬尘；“选矿制砂产生的尾水直排，流向饮用水源地仙岭水库”

问题不属实，该公司洗砂废水经污水罐+压滤机处理后回用于生产循环，仙岭水库管理

所日常未发现仙岭湖水质存在受污染的情况；“该厂在督察期间故意停产，试图逃避督

察暗访检查”的问题不属实，该公司于2026年8月7日停产开展改扩建工程，新增机制

砂除杂工艺，用于去除原料中铁硫元素含量较高的杂质，9月13日通过《关于郴州市北

湖区石盖塘镇六福建材有限公司改扩建项目非重大变动环境影响说明技术咨询意见》

专家评审，不存在故意停产逃避监督检查的情形。

部分

属实

部分

属实

部分

属实

部分

属实

基本

属实

部分

属实

不属实

属实

属实

部分

属实

部分

属实

处理情况：良田镇政府要求陈氏棺材铺负责人停止在门面内开展

桐油涂抹等加工作业，该门面仅用于棺材储存，不得从事影响周边居民

的生产活动。

整改情况：陈氏棺材铺负责人已将门面窗户进行关闭，并停止桐油

涂抹等加工行为。

处理情况：市生态环境局宜章分局对景区5处污水处理设施待排水

进行了采样，并对宜章莽山景区旅游开发有限公司下达了《责令改正通知

书》，督促该公司立即检修索道下站污染防治设施，完善污水处理设施运行

台账，加强污染防治设施周边区域环境管理，防止环境污染。

整改情况：宜章莽山景区旅游开发有限公司正在按照调查组要求

开展整改。

处理情况：经调查组现场核实，该处厂棚已于2025年拆除并恢复土

地原状，涉及林地、耕地已实施复绿复垦，现场无新开挖山体、新建钢结

构厂房情况。

整改情况：增福街道、北湖区自然资源局将加强日常巡查监管，严

防违规搭建等行为发生。

处理情况：调查组对河段周边村民开展了关于非法电鱼行为的普法

宣传教育，鼓励沿岸村民及时留存证据并举报，共同营造保护水域生态的

氛围。经走访摸排，暂未查实非法电鱼行为人，暂无法实施行政处罚。

整改情况：安仁县农业农村局、安平镇政府将持续对该河段开展监

督检查，重点排查河道主水域、岸边浅滩、隐蔽水域等非法电鱼高发区

域，一经查实非法行为将严格依据渔业相关法律法规予以处置。

处理情况：调查组督促该KTV对设备设施加强检修维护，严格管控

经营时间，每日24点后不再接待新顾客，凌晨1点安排工作人员对场内

剩余消费者劝导离场，确保凌晨2点前清空场地。

整改情况：当前该KTV正在整改。下一步，桂阳县相关部门将加强

晚上及凌晨重点时段的巡查管控。

处理情况：调查组责令该企业进一步加强管理，严格落实噪声、扬

尘防治措施，加强生产作业时厂外公用道路的洒水降尘，加强运输车辆

管理，减少扬尘和噪声污染影响，重点做好雨天道路喷淋降尘污水的管

控和初期雨水的回收利用。

整改情况：该企业2026年长期停产，全年实际生产时间约2个月，

现已加强停产期间环境管理，对厂区及运输道路加强清扫和洒水抑尘，

对雨水收集池进行了清理。

处理情况：调查组通过现场踏勘、走访询问周边村民，在华王村未

发现非法冶炼厂及相关非法冶炼痕迹。

整改情况：无。

处理情况：调查组要求该企业落实全密闭运输管理，严格执行“出

场必覆盖、无覆盖不出场”的规定，所有出场运输车辆必须全覆盖密闭篷

布，杜绝物料裸露造成的运输扬尘。同时，督促企业加密洒水降尘频次，

在原有洒水基础上新增夜间运输时段洒水、喷雾降尘作业，根据运输动

态实时调整洒水频次，持续保持路面湿润，抑制道路扬尘。

整改情况：该企业已立行立改，路面扬尘已有明显改善。

处理情况：市城管执法支队北湖大队已对该处3辆流动餐车进行了

劝离，取缔该处占道经营行为，做好常态长效管理，确保流动摊贩占道经

营问题不反弹。

整改情况：目前该处已无流动摆摊情况，油烟扰民问题已得到有效

管控。

处理情况：调查组督促来家酒店经营者优化调整设备运行时间，对

景观池中的抽水泵更换功率小的抽水泵，降低阶梯、平台流水落差并增

设绿网缓冲，降低流水声。

整改情况：来家酒店已经用隔音棉对空调外机底部、出风口及空调

外机顶部进行包裹，作消音处理，空调架已经加装了减震件，对所有出风

口加装消声器，对产生共振的装饰外墙进行加固处理，并且对投诉人家

中窗户进行封胶及加固处理。

处理情况：调查组已责令企业立即整改，在恢复生产前将相关问题

整改到位。针对企业项目建设内容变动问题，已要求企业尽快完成变动

论证，在相关手续未完善前不得擅自恢复生产。针对该公司前期改扩建

后的项目始终未能通过环保验收的问题，将进一步调查核实，若查实存

在违法行为，将依法依规查处。

整改情况：企业正在对原材料露天堆放等问题进行整改，组织对项

目建设内容变动问题论证。
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无
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无

无

无

无

无

无

无

无

（下转4版）


